用户需求书

一、标的名称：茂名市电白区中医院台式办公电脑供应商征集项目

二、预算金额：88182.00元

预算金额包括：应包含包装费、运输费、保险费、装卸费、质保期售后服务、税费等等及所能预见的一切费用。

三、资金来源：自筹资金               

四、技术要求：

1、技术参数：无

2、配置要求：见下表格

	操作系统
	Win7以上

	CUP
	系列
	Intel I5

	
	主频
	≥2.9GHz

	
	核心数
	≥6核

	
	线程数
	≥12

	内存


	内存类型
	DDR4

	
	内存频率
	≥3000MHz

	
	内存容量
	≥8GB

	
	是否支持扩展
	支持

	显示器
	尺寸
	≥23.8英寸

	
	低蓝光模式
	支持

	
	分辨率
	1920×1080

	显卡
	类型
	独立显卡

	
	容量
	≥2G

	硬盘
	固态硬盘容量
	≥256GB

	
	机械硬盘容量
	≥1TB

	其他
	支持电脑办公基础功能即可


五、商务要求：

1、 交货时间：签订合同10天完成。

2、交货地点：茂名市电白区中医院新院区
1.保险要求：供货、运输、装卸、调试及验收等过程中的一切安全及保险等事项由乙方自行负责。
2. 设备在交付甲方使用前，应采取措施进行成品保护，保护不力造成损失的，由乙方负责。
3. 交货期限：合同签定后，中标人收到采购人通知发货之日起10个日历日内安装完成，并交付使用。
4.交货/安装地点：甲方指定交货地点：茂名市电白区中医院新院区。
3、支付方式

合同签订后，乙方一次性提供合同货款有效税务发票给采购人，在收到乙方合同货款有效税务发票,甲方按以下方式通过银行转帐支付：
1. 验收合格后，一次性付清，银行转账。

4、交货标准

1.乙方所提供的货物为原制造商制造的全新的、未曾使用过的产品，整机无侵权行为、表面无污染、洁净完好、无划伤、无碰撞、无锈迹、无任何缺陷隐患，包装外观完好、无破损，并按货物制造商的正规渠道订货与进货，在中国境内可依常规安全合法使用。
2.交付验收标准依次序对照适用标准为：①符合中华人民共和国国家安全质量标准、环保标准或行业标准；②符合采购文件和响应承诺中甲方认可的合理最佳配置、参数及各项要求；③货物来源国官方标准。
3.乙方保证合同项下提供的货物不侵犯任何第三方的专利、商标或版权。否则，乙方须承担对第三方的专利或版权的侵权责任并承担因此而发生的所有费用。
4.进口产品必须具备原产地证明和商检局的检验证明及合法进货渠道证明。
5.货物为原制造商未启封全新包装，具出厂合格证，序列号、包装箱号与出厂批号一致，并可追索查阅。
6.乙方必须在供货同时向甲方提供所有有关本合同执行的技术文件。如果项目必需配带的部件、配件、安装材料及技术文件等但合同又未作规定或列出的而乙方能提供的技术文件，乙方有责任及时向甲方提供。技术文件不限于是手册、图纸、保修手册、有关单证资料及配备件、随机工具、维修密码、测试密码或其他形式的文件资料。使用操作及安全须知等重要资料应附有中文说明。
5、质保期

1. 本合同整套设备的质量保证期从双方签字确认验收之日起（简称“质保期”）__3__年，若国家、行业标准或售后承诺函有更长保修期限的以国家、行业标准或承诺函的为准，保修费用列入“售后服务报价”中并计入总价；质保期内乙方对所供货物实行包修、包换、包退、包维护保养，更换同种品牌不低于原规格型号的新部件和软件升级，不再向甲方收取任何费用。质保期内须提供周期上门免费服务，每半年一次，服务内容为保养检修、检测系统运行状况、处理使用过程中出现的问题。期满后需提供终身(有偿)维修保养服务，若有零部件出现故障，经权威部门鉴定属于寿命异常问题（明显短于该零部件正常寿命）时，则由乙方负责免费更换及维修。
2.质保期内，如设备出现故障因乙方未能做到本合同的服务承诺而造成短期停用时，甲方可采取必要的补救措施，但其风险和费用由乙方承担，甲方根据合同规定对乙方行使的其它权力不受影响。由于乙方的保证服务不到位，则质保期和免费维修期相应顺延。如停用时间累计超过15天则质保期重新计算。
3.在质保期内对甲方的服务通知，乙方在接报后1小时内响应，4小时内到达现场，48小时内处理完毕，若在48小时内仍未能有效解决，成交人须免费提供同档次的设备予甲方临时使用。直至故障设备修复，如果需要更换配件的，更换的配件跟被更换的品牌、类型相一致或者是同类更高档次的替代品，后者需征得甲方管理人员同意。
4.在质保期内，若乙方不在规定的时间内响应并提供服务，每逾期一天，应向甲方支付合同金额3‰的违约金。如货物同一故障经乙方3次维修仍不能达到合同约定的质量标准，甲方有权退货，并视作乙方不能交付货物而须支付违约赔偿金给甲方，甲方还可依法追究乙方的违约责任。
5.设备免费安装调试，安装完成后7日内免费对甲方的操作人员和维护人员就仪器设备的维护、使用及开发等方面进行现场培训，使甲方受训人员掌握原理、操作、维修保养技术，直至用户能熟练操作为止。
6.质保期满后，若甲方要求，乙方应（参考当时的市场价格）按优惠价格与甲方签订定期维修保养合同及提供甲方所需零配件。在备件停止生产的情况下，乙方应事先将要停止生产的计划通知甲方，使甲方有足够的时间采购所需备件；在备件停止生产后，乙方应免费向甲方提供备件的图纸、资料。
7. 乙方须指派专人负责与甲方联系售后服务事宜。
6、报价要求：设最高限价（包含设计、设备制造、包装、仓储、运输、安装、第三方检测验收、保修期与备品备件发生的所有含税费用以及合同实施过程中不可预见且合理归于乙方负责的费用等等)

