用户需求书

一、项目名称：茂名市电白区中医院排队叫号系统采购项目

二、预算金额：¥132000.00
预算金额包括：应包含设备费、运输费、保险费、装卸费、安装调试费，质保期售后服务、税费等及所能预见的一切费用。
三、资金来源： 自筹资金              
四、服务内容和标准：

1、技术参数

	序号
	名称
	技术参数要求
	单位
	数量
	最高限价(单价)

	一、硬件设备

	1
	网络液晶一体机 
	壁挂安装，液晶尺寸≥22英寸，屏显比例≥16:9，分辨率支持1920× 1080及以上；

CPU：≥ARM4核；GPU：≥2核；

内存：≥1GB，外存储：≥eMMC8GB；

系统：Android ，整机额定功率≤35W，待机功率≤1W，工作电压220V50Hz，喇叭4Ω2W；

音频接口：Headphone；

数据接口：USB；

通信接口：Ethernet:10/100Mbps；

图片格式：JPEG、BMP、PNG；

音频格式：MP3、WMA、AAC；

视频格式：RMVB、AVI、MPG、MKV、VOB、MP4。
	台
	5
	2674

	2
	网络液晶一体机 
	材质：塑胶结构，安装：壁挂 

颜色：黑色；

CPU：Mstar MSD6A928
Cortex-17≥4核；

GPU：≥4核Mali760；

内存：≥2GB；

外存储：≥eMMC 8G；

系统：Android 5.1；

尺寸：≥43英寸；

屏显比例：≥16:9；

分辨率：1920*1080及以上；
亮度：≥350cd/m²；

视角：U/D/R/L(CR＞10)：89
 /89 /89/89及以上；
屏寿命：≥50000 hrs；

视频接口：HDMI IN；

音频接口：Ear Out；

数据接口：USB3.0*2/SD卡；

通信接口：10/100Mbps；

音频格式：MP3/WMA/AAC/OGG；

高清视频格式:RMVB/AVI/MPG/
MKV/TS/ASF/FLV/WebM；

图片格式：JPEG/BMP/PNG；

整机额定功率： ≤100W；

待机功率： ≤1W；

工作电压：AC220V 50HZ；

裸机尺寸：966.8 × 69.3× 559

.7mm；

整机净重：≤8.46kg；

麦克风：无，摄像头：无；

声音输出：4Ω/8W。
	台
	2
	4270

	3
	机架(吊挂架)
	适用于：32” 、43” 、49” 、55”

使用范围：1.5m~3m
	台
	4
	535

	二、软件

	1
	系统软件(多媒体医疗导引系统)
	系统功能包括分诊台管理、医生工作站管理、排队队列管理、叫号策略管理功能模块。


	套
	1
	45000

	2
	系统软件(普通门诊导诊叫号系统)
	用于解决医院综合门诊分诊导引排队叫号功能的系统平台。 综合门诊一般包括内科、外科、眼科、妇产科、皮肤科、特需门诊、耳鼻喉科。各科室门诊通过一级、二级的一体机设备显示当前的患者就诊信息， 有效引导患者进行就诊，主要显示内容有：分诊队列内容和分诊叫号内容。诊室门口提示诊室叫号显示内容，候诊区显示屏有文字以及语音的提示功能，护士站需要配置分诊台管理软件，方便护士进行患者的复诊、调号、插队、绿色通道、过号处理、叫号状态查询操作，各诊室需要根据实际需求安装虚拟叫号器，方便医生进行叫号操作。
	套
	1
	15000

	3
	应用软件接口(HIS接口调用）
	联合院方His系统对接联调。
	套
	1
	13000

	4
	应用软件(护士分诊台管理

客户端软件)                          
	安装在护士分诊台电脑，用于一级分诊调号，手动叫号功能。支持自动、手动分诊。功能包括：可查看当前诊区的每个队列叫号情况；支持按单个队列方式列表显示排队信息；支持按医生/诊位方式列表显示排队信息；支持列表显示时的状态筛选；支持刷就诊卡、扫描条码检索患者，通过手动输入患者的挂号序号、患者姓名查找患者；支持为患者指派医生或诊室；支持已叫号患者重置为“ 初诊等候” 、“ 过号等候” 、“ 复诊等候”就诊状态， 重新进入候诊排队队列；支持手动为特殊患者设置“ 优先” 状态 (优先状态下的患者处于叫号第一优先级)； 支持过号患者惩罚机制 (首个过号患者调整至当前呼叫顺位后的N位)； 支持过号患者与初诊患者间隔呼叫；支持预留号功能 (重新生成排队序号时，预留排队序号给某些特殊患者)； 支持叫号 (可呼叫患者到固定的区域，如：请xx患者到分诊台处等)； 支持未分队列的患者报道和转诊；支持手动更新同步患者数据；支持手动录入患者数据；支持打印排队序号 (重新生成的排队序号、his挂号产生的排队序号)； 支持医生与排队队列的排班设置；90秒自动刷新分诊台，支持手动即时刷新分诊台。
	套
	6
	1300

	5
	应用软件  (医生工作站客户端软件)                                       
	安装在医生工作站内，用于医生自主叫号，一个工作站一个。 功能包括：呼叫分为顺呼模式、选叫模式；支持顺序呼叫、 重新呼叫；支持诊结、过号的功能；支持暂停就诊功能；支持查看当前医生/诊位呼叫情况 (候诊人数、 已就诊人数、过号人数、正在就诊的患者信息)； 支持功能按钮快捷键方式，可自定义设置快捷键；支持有新患者时，在PC通知区域弹出消息框提示；支持悬浮窗自动隐藏；支持列表查看候诊患者的相关信息 (选叫模式)； 支持弃号操作 (选叫模式)； 医技科室支持多项检查情况下锁定该患者信息，诊结时提示是否释放锁定或者诊结全部， 支持显示患者检查项。(选叫模式)
	套
	16
	300

	6
	应用软件二次(信息显示客户端软件)                       
	安装在各个尺寸一体机上，主要解决设备安全，防止病毒攻击、防止内容非法下载、防止网络盗链。支持设备自动安全检测，支持自动内核更新功能。
	套
	9
	150

	二、施工及辅材

	1
	安装调试、维护、清理及辅材等杂项
	软、硬件设备安装调试
	项
	1
	21000

	2
	其他
	1.放射科CT室软件接入7间检查室电脑，可同时接收不同房间患者叫号；2、含安装医院自备的6台网络液晶一体机工程内包安装调试。


五、商务要求

1、服务时间：合同签订后45个工作日内完成安装调试并具备验收条件。
2、服务地点：茂名市电白区中医院

3、支付方式：

双方签订合同软、硬件设备安装调试完成并经采购人验收合格后60个工作日内甲方向成交供应商支付合同全额。

成交人凭以下有效文件与采购人结算：
合同；
成交人开具的正式发票；
验收报告（加盖采购人公章）
4、报价要求

本项目以人民币进行报价，报价包含软、硬件设备材料费、运输费、安装材料费、人工费、质保期、税费等一切完成本项目所需费用。
5、服务要求：

（1）保险要求：供货、运输、装卸、调试及验收等过程中的一切安全及保险等事项由乙方自行负责；软、硬件设备在交付甲方使用前，应采取措施进行成品保护，保护不力造成损失的，由乙方负责。

（2）交货期限：合同签定后，成交人收到采购人通知发货之日起45个工作日内安装完成，并交付使用。

（3）交付标准：

乙方所提供的货物为原制造商制造的全新的、未曾使用过的产品，整机无侵权行为、表面无污染、洁净完好、无划伤、无碰撞、无锈迹、无任何缺陷隐患，包装外观完好、无破损，并按货物制造商的正规渠道订货与进货，在中国境内可依常规安全合法使用。

交付验收标准依次序对照适用标准为：A.符合中华人民共和国国家安全质量标准、环保标准或行业标准；B.符合采购文件和响应承诺中甲方认可的合理最佳配置、参数及各项要求；C.货物来源国官方标准。

乙方保证合同项下提供的软、硬件设备不侵犯任何第三方的专利、商标或版权。否则，乙方须承担对第三方的专利或版权的侵权责任并承担因此而发生的所有费用。

货物为原制造商未启封全新包装，具出厂合格证，序列号、包装箱号与出厂批号一致，并可追索查阅。
乙方必须在供货同时向甲方提供所有有关本合同执行的技术文件。如果项目必需配带的部件、配件、安装材料及技术文件等但合同又未作规定或列出的而乙方能提供的技术文件，乙方有责任及时向甲方提供。技术文件不限于是手册、图纸、保修手册、有关单证资料及配备件、随机工具、维修密码、测试密码或其他形式的文件资料。使用操作及安全须知等重要资料应附有中文说明。

质保期：
本合同整套软、硬设备的质量保证期从双方签字确认验收之日起（简称“质保期”）计算，硬件质保期为壹年，软件质保期为贰年。若国家、行业标准或售后承诺函有更长保修期限的以国家、行业标准或承诺函的为准，保修费用列入“售后服务报价”中并计入总价；质保期内乙方对所供货物实行包修、包换、包退、包维护保养，更换同种品牌不低于原规格型号的新部件和软件升级，不再向甲方收取任何费用。质保期内须提供周期上门免费服务，每半年一次，服务内容为保养检修、检测系统运行状况、处理使用过程中出现的问题。期满后需提供终身(有偿)维修保养服务，若有零部件出现故障，经权威部门鉴定属于寿命异常问题（明显短于该零部件正常寿命）时，则由乙方负责免费更换及维修。

质保期内，如设备出现故障因乙方未能做到本合同的服务承诺而造成短期停用时，甲方可采取必要的补救措施，但其风险和费用由乙方承担，甲方根据合同规定对乙方行使的其它权力不受影响。由于乙方的保证服务不到位，则质保期和免费维修期相应顺延。如停用时间累计超过15天则质保期重新计算。

在质保期内对甲方的服务通知，乙方在接报后1小时内响应，2小时内到达现场，6小时业务恢复，48小时内处理完毕。若在48小时内仍未能有效解决，成交人须免费提供同档次的设备予甲方临时使用。直至故障设备修复，如果需要更换配件的，更换的配件跟被更换的品牌、类型相一致或者是同类更高档次的替代品，后者需征得甲方管理人员同意。

在质保期内，若乙方不在规定的时间内响应并提供服务，每逾期一天，应向甲方支付合同金额3‰的违约金。如货物同一故障经乙方3次维修仍不能达到合同约定的质量标准，甲方有权退货，并视作乙方不能交付货物而须支付违约赔偿金给甲方，甲方还可依法追究乙方的违约责任。

设备安装调试完成后7日内免费对甲方的操作人员和维护人员就软、硬件设备的维护、使用及开发等方面进行现场培训，使甲方受训人员掌握原理、操作、维修保养技术，直至用户能熟练操作为止。

质保期满后，若甲方要求，乙方应（参考当时的市场价格）按优惠价格与甲方签订定期维修保养合同及提供甲方所需零配件。在备件停止生产的情况下，乙方应事先将要停止生产的计划通知甲方，使甲方有足够的时间采购所需备件；在备件停止生产后，乙方应免费向甲方提供备件的图纸、资料。

乙方须指派专人负责与甲方联系售后服务事宜。

