用户需求书

一、项目名称：茂名市电白区中医院电梯委托管理服务项目
二、预算金额：145200.00元
三、资金来源：自筹资金               
四、服务内容和标准：
（1）服务范围

茂名市电白区中医院22部电梯。新院19台，旧院3台。具体情况如下：

	序号
	品牌
	型号规格
	层/站/门
	数量

（台）
	备注

	1#
	HITACHI日立
	MCA-1350-2S105

（无障碍电梯）（消防电梯）

(单开门)
	17/17/17
	1
	新院

	2#
	HITACHI日立
	MCA-B1800-2S105

（无障碍电梯）（消防电梯）

(单开门)
	17/17/17
	1
	新院

	3#
	HITACHI日立
	MCA-B1800-2S105

（消防电梯）(单开门)
	17/17/17
	1
	新院

	4#
	HITACHI日立
	MCA-B1800-2S105 (单开门)
	17/17/17
	1
	新院

	5#
	HITACHI日立
	MCA-B1800-2S105

（无障碍电梯）(单开门)
	17/17/17
	1
	新院

	6#
	HITACHI日立
	MCA-B1800-2S105

（消防电梯）(单开门)
	17/17/17
	1
	新院

	7#
	HITACHI日立
	MCA-B1800-2S105 (单开门)
	17/17/17
	1
	新院

	8#
	HITACHI日立
	MCA-B1800-2S105

（无障碍电梯）(单开门)
	17/17/17
	1
	新院

	9#
	HITACHI日立
	MCA-B1800-2S105

（无障碍电梯）(单开门)
	6/6/6
	1
	新院

	10#
	HITACHI日立
	MCA-B1800-2S105 

（消防电梯）(单开门)
	6/6/6
	1
	新院

	11#
	HITACHI日立
	MCA-1350-2S105

（无障碍电梯）(单开门)
	7/7/7
	1
	新院

	12#
	HITACHI日立
	MCA-1350-2S105 

（消防电梯）(单开门)
	7/7/7
	1
	新院

	13#
	HITACHI日立
	LCA-900-CO60(贯通门)
	2/2/2
	1
	新院

	14#、15#
	HITACHI日立
	1200TX-L
	4.80m/30°
	2
	新院

	16#、17#、18#、19#
	HITACHI日立
	1200TX-L
	4.50m/30°
	4
	新院

	20#
	广日
	MAX-B1600-C01.5
	7/7/7
	1
	旧院

	21#
	广日
	GVB1600-C01.5
	9/9/9
	1
	旧院

	22#
	广日
	GVB1600-C01.5
	9/9/9
	1
	旧院


（2）服务内容
①电梯正常安全巡查；②电梯安全责任保险；③电梯资料档案管理；④委托进行维保；⑤监理并督促维保单位按规范标准做好电梯的维护保养工作；⑥电梯质量年检过检。
服务要求

①严格按照《特种设备安全法》《特种设备安全监察条例》《广东省电梯使用安全条例》《广州市电梯安全管理办法》《电梯使用管理与维护保养规定》等相关法规和安全技术规范的要求,做好电梯的安全使用管理工作,保障电梯安全运行，对电梯的日常使用管理及安全运行负第一责任，。

②要求建立完善的电梯安全管理制度,设置专门的电梯安全管理机构并配备持证电梯安全管理人员对电梯进行使用管理。

③要求建立并保管好包括使用登记证、定期检验合格证、出厂合格证、日常维护保养记录、电梯钥匙、运行故障和事故记录等资料在内的电梯安全技术档案,并在委托管理期限届满后将电梯安全技术档案移交甲方。

④成交供应商应委托取得相应资格许可的单位进行电梯的日常维护保养,并与之签订维保合同。同时维保合同应当对电梯发生故障、事故时维保单位接到通知后到达现场的时间进行约定。

⑤在电梯安全检验合格有效期届满前一个月到法定检验检测机构申报定期检验,保证不使用未经监督检验、超过定期检验有效期或检验不合格的电梯。

⑥电梯出现故障或发生异常情况时,成交供应商应督促电梯维保公司对电梯进行全面检查,电梯事故隐患消除后方可重新投入使用,杜绝电梯带病运行现象。

⑦当电梯需要进行重大维修、改造或迁移时,应在征求采购人同意后,委托取得相应资格许可的单位进行,不得私自或委托未取得相应资格许可的单位进行。

⑧要求制定电梯突发事件及事故的应急措施和应急救援预案,对突发事件进行应对与记录，并按规定开展应急救援演练。

⑨要求设立24小时应急电话,保持电话能够有效接通。在电梯发生故障、事故时,应立即响应,对电梯乘客进行安抚和协助,并立即通知电梯维保公司到现场进行救援。必要时启动应急救援预案。

⑩应尽义务教育和引导乘客正确、安全使用电梯,制止乘客不安全的乘梯行为,发现电梯存在安全隐患、收到检验不合格报告时,应停止电梯使用。

⑪要求购买符合省电梯安全监管体制改革方案要求的电梯责任保险，且一次性事故最高赔偿金额不低于100万元（人民币），保障电梯使用各方利益。

⑫如发生电梯安全事故,成交供应商应作为电梯安全管理的第一责任人,负责督促维保责任单位立即釆取紧急措施救助受困者,及时将伤者送往医院并预先垫付医疗费用,通知保险公司及时处理,以及向当地监管部门汇报情况。

⑬成交供应商对电梯的使用管理不符合相关法规和安全技术规范要求,或存在严重安全隐患时,在采购人书面通知的规定时间内仍未采取有效措施整改的,采购人有权停止成交供应商电梯使用管理权。

⑭成交供应商委托取得相应资格许可的单位进行电梯维修保养应严格按操作规程进行，并负责电梯维修保养工作现场劳保安全;如在电梯维修保养过程中违反有关安全规程、消防条例、电梯维修保养不到位，导致发生安全、火灾、人员伤亡、机械故障等事故，由此引发的直接损失及责任均由成交供应商自行承担，并赔偿采购人因此造成的一切损失

五、商务要求

1.服务时间：1年
2.服务地点：茂名市电白区中医院新院区与旧院区

3.人员要求：电梯安全总监1名，依《特种设备使用单位落实使用安全主体责任监督管理规定》的要求进行电梯管理。电梯管理员不少于2名，电梯管理员必须持有特种设备安全监督管理部门认可的特种设备安全管理人员资格证。

4、支付方式：先服务，后付款的方式。采购人在收到成交供应商有效发票之日起 15个工作日内将当期款项以电汇或支票方式付至成交应供应商指定账号。按季度结算。

六、其他要求 

1.服务期内，成交供应商若不能按照合同条款履行职责，采购人有权请其他公司来管理，所需费用由成交供应商承担，双方合同随即终止。采购人不承担因终止合同而造成的赔偿和责任。

2.成交供应商在提供服务期间应遵守采购人各项规章制度，并对自己的安全负完全责任。 

3.成交供应商在提供服务期间不得损坏采购人财产，否则按损坏情况造价赔偿。

4.成交供应商应保证在维保结束时原有机器均能正常使用。

